TransCaribe

DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES A PLIEGOS No. 4
LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-003-2013

CUYO OBJETO ES SELECCIONAR LAS PROPUESTAS MAS FAVORABLES PARA LA
ADJUDICACION DE TRES (3) CONTRATOS DE CONCESION CUYO OBJETO SERA LA
OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA DE
INDIAS—- TRANSCARIBE

» OBSERVACION PRESENTADA POR ENRIQUE ENRICH, Gerente General de
SCANIA. Recibida mediante correo electrénico del 14 de agosto de 2013 a la 1:57
p.m.

OBSERVACION 1.

Ref: Sugerencia técnica sobre niveles de emisiones para Cartagena

Tras evaluar, el decreto nimero 0862 del 5 de julio del 2013 en el que se
decide adoptar al Gas Natural como Unico combustible a ser utilizado por los operadores del
Sistema Integrado de Transporte Masivo de la ciudad de Cartagena , y el Apéndice 2
(Especificaciones técnicas de los buses del sistema) de la licitacion TC-LPN-002-2013 para
la concesion del sistema de operacion del Sistema de Transporte Masivo, Transcaribe S.A,;
Scania Colombia S.A.S se permite sugerir que los niveles minimos de emisiones del sistema
de transporte masivo de Cartagena no sean los mismos vigentes por la resolucién 2604 del
2009 que rige para todos los sistemas de transporte del pais (Euro V).

Aprovechando las ventajas ambientales que este combustible puede ofrecer,
sugerimos que el nivel de emisiones no sea el mismo que los demés sistemas que operan a
diesel, y si un nivel superior, sea EEV (Norma que existente entre Euro V y Euro VI —en
adjunto), Euro V o hasta Euro VI. Para mayor informacién adjuntamos a esta carta
estadisticas y normativas de niveles de emisiones.

Teniendo en cuenta que una de las pricridades del Sistema de Transporte
Masivo de Cartagena es la disminucién de emisiones causadas por el transporte urbano, y
sabiendo que las nuevas tecnologias de motores a gas nos permitirian reducir estas
emisiones considerablemente, nos parece apropiado hacer esta sugerencia.

Esta medida podria hacer de Transcaribe el Sistema de Transporte Urbano
mas ambientalmente amigable de Latinoameérica.

Cuenten con nosotros para aclarar cualquier duda sobre este tema de
emisiones o cualquier otro que podriamos ser de apoyo para el sistema de transporte
urbano de Cartagena.
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Normativa Europea de emisiones
La norma europea sobre emisiones es un conjunto de requisitos que regulan los limites
aceptables para las emisiones de gases de combustién de los vehiculos nuevos, la tabla a
continuacién muestra los niveles maximos permitidos dependiendo la normativa que se

aplique.
Limitaciones a las emisiones para vehiculos nuevos con motor diésel
cO H( NOx HC =NOx P
{g/km) tg/kmi igrkmi {arkmy)
Eurol 316 - 1.13 014
Euro ll 1,00 a5 0.55 0.70 0,08
Euro lll 0,64 0.06 0.50 0.56 0.05
Euro IV 0.50 0,05 0,25 .30 -
EuroV 0,50 0.05 0,18 0,23 0,00%
EuroVi 0,50 0.09 Q.08 017 0,005

Actualmente, los niveles de emisiones permitidos en Colombia se rigen por la resolucion
2604 del 2009 en el que se decreta el Euro IV como el nivel maximo de emisiones. Desde
que se decretara dicha resolucién nuevas tecnologias se han desarrollado permitiendo
niveles bastante menores de emisiones para los vehiculos a gas tales como el Euro V, EEV
y el Euro VL.

Las graficas que a continuacién nos muestran informacién un poco mas detallada sobre
niveles de emision en los diferentes tipos de motor.

NO, g/kWh

0 X R ‘ 0.20 PM g/kWh
Las graficas que se muestran arriba nos indican los niveles de emisiones de NOx y material

particulado (PM).Podemos notar la gran diferencia entre las emisiones Euro IV y las EEV o
Euro VI, especialmente en material particulado el cual es el que mas afecta la salud publica.

RESPUESTA: Se acepta su sugerencia y se ajustaran los documentos con la norma Euro V,
a través de una adenda.

> OBSERVACION PRESENTADA POR ERNESTO CASTIBLANCO ROZO, Director
Comercial de FIDUAGRARIA. Recibida fisicamente el 21 de agosto de 2013 a las
9:20 a.m. Rad. Interno 000906.

OBSERVACION 2.
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Respetados sefiores:

Es para nosotros de gran interés participar activamente y acompafarlos en la conformacién del
Patrimonio Auténomo para la administracién de los recursos provenientes del recaudo de la venta de
pasajes del Sistema Transcaribe del Distrito de Cartagena de Indias.

En este sentido observamos que el convocatorio piblico en el numeral 1.5.1.6 Fiducia Mercantil de
desvinculacién y desintegracién fisica de los vehiculos, sefialan que la seleccién de la sociedad
fiduciaria se hard de conformidad con lo previsto en el protocolo de desvinculacién y desintegracién
de contenido en el apéndice 13, en el cual determina el cumplimiento de los siguientes términos:

“5. Certificacién de representante legal de la sociedad fiduciaria que acredite el monto de recursos
administrados en la Cartera Colectiva de alta liquidez antes fondo comidn ordinario, el cual no
deberd ser inferior a Dos Billones de pesos $2.000.000.000.000.00. Dicho monto deberd
acreditarse a 31 de diciembre de 2012.”

“6. Experiencia en negocios fiduciarios de cuantia similares (Fiducia Publica o Fiducia Mercantil
modalidades de Administracién y Pagos, recaudo y administracién, administracién de fuentes de
pago o de inversién y Administracién de Tesorerias), celebrados con entidades piblicas o privadas
para lo cual, deberd relacionar experiencia de al menos (2) contrafos que involucren administracién y
manejo de recursos, igual o superior cada uno a Doscientos Mil Millones ($200.000.000.000.00) en
un periodo de tiempo no mayor a dos afios. Dicha acreditacién debe ser en un lapso desde el 01 de
Enero de 2004 hasta la fecha de apertura de la convocatoria.” '

De acuerdo a lo anterior, una vez revisados los pardmetros determinados para la seleccién de la
Sociedad Fiduciaria encontramos que sélo podrian participar en la ¢onvocatoria un nimero limitado
de Sociedades Fiduciarias, y en este sentido creemos que se vulneran los principios consagrados de
transparencia, imparcialidad e igualdad de oportunidades consagrados en el articulo 24 de la Ley 80
de 1993 y articulo 209 de la Constitucién Politica Colombiana.

Por lo cual creemos oportuno llamar la atencién para que se tenga en cuenta en la convocatoria y se
amplié el espectro de participantes al momento de seleccionada la Fiduciaria en la administracién de
los Encargos Fiduciarios para cada proyecto.

RESPUESTA: De acuerdo con la verificacidn de los requisitos de orden financiero y de las
necesidades de administracion de recursos, TRANSCARIBE S.A. encuentra que el
parametro definido para establecer los criterios de seleccion de la Sociedad Fiduciaria
que administrara los recursos se adectia a las necesidades minimas de respaldo, en
cuanto a experiencia en administracion de recursos, que permite dar tranquilidad a
TRANSCARIBE frente a la administracion de los recursos afectos a la operaciéon del
Sistema.

En ese orden de ideas, no se acepta la observacion y se mantiene el requisito en los
términos fijados en el pliego de condiciones.
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> OBSERVACION PRESENTADA POR HECTOR BLANCO PORTACCIO, Representante
legal de CARTAGENA EXPRESS. Recibida mediante correo electrénico el 21 de
agosto de 2013 alas 12:54 p.m.

OBSERVACION 3. En atencidn a lo anterior reformulamos las siguientes observaciones:

1. Apéndice 12 Protocolo Programacién de Servicios de Operacién PSO -
Procedimiento para la elaboracion del PSO. En el paso 7, se menciona que los
concesionarios deben presentar a Transcaribe la asignacion de buses y conductores con al
menos 72 horas de anticipacidén; Sin embargo, se pueden presentar casos en que se
necesiten hacer cambios de ultima hora, por lo que solicitamos este plazo no se fije en al
menos 72 horas sino en 24 horas, de tal manera que tanto el concesionario como el ente
gestor tengan la flexibilidad de hacer cambios sobre la asignaciéon y el sistema de ayuda a
la explotacion respectivamente.

Segun su respuesta a observacién No. 99 del documento de respuesta a observaciones a
Prepliegos No. 3. “Se acepta su recomendacion pero con una variacion y es que el tiempo
se fija en 48 horas, se procederd a realizar el ajuste del documento.”

Solicitamos realizar la correccién correspondiente, ya que en los pliegos no se refleja
ningln cambio.

RESPUESTA: Se revisara el mencionado documento vy si corresponde a lo indicado en la
observacidon procederemos a realizar el ajuste respectivo.

OBSERVACION 4.

2. Anexo No 6 Minuta del Contrato Clausula 41. Beneficiarios. No se entiende por
qué la Entidad Fiduciaria esta incluida en la relacién de beneficiarios del Fideicomiso del
Sistema Transcaribe.

La sociedad fiduciaria tiene la calidad de fiduciario dentro del contrato y no la de
beneficiario del mismo; Esta calidad de beneficiario la pueden tener los fideicomitentes e
incluso terceros como es el caso de los acreedores, pero no la sociedad fiduciaria.

Transcaribe S.A. contestd en el DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES A PRE
PLIEGOS NO. 7 del proceso TC-LPN-002-2013 lo siguiente, lo cual no fue tenido en cuenta
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en la nueva minuta del contrato de concesién de la licitacidn: “Respuesta 281: Atendiendo
a la observacion, se ajustara la redaccién de la minuta del Contrato de Concesiéon”.

Agradecemos ser consecuentes con su respuesta.

Segun su respuesta a observacién No. 143 del documento de respuesta a observaciones a
Prepliegos No. 3. “Se realizaran los ajustes en la redacciéon”

Nuevamente se solicita ser consecuentes con su respuesta.

RESPUESTA: Se ajustara el ANEXO 6 — Minuta del Contrato de Concesidn precisando
quiénes son beneficiarios de pago y quiénes beneficiarios del fideicomiso. Al respecto,
resulta relevante seialar que, en efecto, existe diferente entre uno y otro concepto, en
tanto los beneficiarios de pago no necesariamente son beneficiarios del fideicomiso. Es
respecto de estos ultimos frente a quienes se cumple la finalidad del negocio fiduciario.
Los beneficiarios de pagos son quienes reciben desembolsos por cumplir prestaciones al
fideicomiso.

OBSERVACION 5.

3. Pre Pliegos - Numeral 4.2. Capacidad financiera del proponente. Los socios o
accionistas de un proponente singular deben estar facultados para acreditar la capacidad
financiera del proponente de igual forma que los integrantes de un proponente plural, por
lo tanto se solicita ajustar el texto para que en todas partes donde se mencione a los
integrantes del proponente plural, se adicione a los socios o accionistas del proponente
singular. El numeral 4.2 del pliego prevé lo siguiente:

“El miembro del proponente que acredite el minimo del 40% exigido en los requisitos
financieros, debera tener una participacion minima del 40% en el proponente que
presenta la oferta”.

Los socios o accionistas de un proponente singular deben estar facultados para acreditar
el minimo de 40% exigido en los requisitos financieros, siempre y cuando tenga una
participacién minima del 40% en el capital social de la sociedad de objeto Unico que
presenta la oferta.
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De no permitirse que los socios o accionistas del proponente singular (sociedad de objeto
Unico) puedan acreditar la capacidad financiera del proponente, se estaria dejando sin
efecto lo dispuesto en el numeral 4.1.1.2.1 Sociedades constituidas con el Unico objeto de
participar en la presente Licitacién Publica, toda vez que estas sociedades son de papel
que se constituyen para participar en la licitacién, igual que un consorcio o una unién
temporal o una promesa de sociedad futura, cuyos miembros son los que tienen la
capacidad de acreditar la experiencia y capacidad financiera para participar en la
licitacion.

Adicionalmente Transcaribe S.A. contesté en el DOCUMENTO RESPUESTA A
OBSERVACIONES A PRE PLIEGOS No. 7 del Proceso TC-LNP-002 2013 lo siguiente: lo cual
no fue tenido en cuenta en los nuevos prepliegos de condiciones de la licitacion:
“Respuesta 175: El pliego de condiciones se aclarara en el sentido de precisar que las
sociedades con objeto Unico podran acreditar la experiencia de los socios para efectos de
cumplir con el requisito de patrimonio neto, de modo que sea util la inclusiéon de varias
alternativas de presentacion de ofertas”.

Lo anterior no fue tenido en cuenta en los nuevos prepliegos de condiciones de la
licitacidn. Solicitamos proceder a la aclaracidn respectiva acorde con su respuesta.

Segun su respuesta a observacién No. 158 del documento de respuesta a observaciones a
Prepliegos No. 3. Manifiestan que “Se procedera a revisar el pliego de condiciones para
precisar este aspecto.”

Nuevamente solicitamos realizar la aclaracion respectiva acorde a su respuesta.
RESPUESTA: Se revisard y, en caso de resultar procedente, se hara el ajuste solicitado.

OBSERVACION 6.

4. Pre Pliegos - Numeral 4.2.1.1 - Capacidad Financiera Minima Requerida en
Funcidon del Patrimonio Neto. En el mismo orden de ideas de la pregunta anterior
(numeral 4.2. Capacidad financiera del proponente) se solicita que se incluya la posibilidad
gue los socios o accionistas del proponente singular puedan acreditar el patrimonio neto
en la misma forma que lo pueden acreditar los miembros del proponente plural.
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Segun su respuesta a observacién No. 159 del documento de respuesta a observaciones a
Prepliegos No. 3. Manifiestan que “se procedera a revisar el pliego de condiciones para
precisar este aspecto”

Solicitamos realizar la aclaracién pertinente, ya que no se manifiesta en los pliegos ningun
cambio en el item mencionado.

RESPUESTA: Se revisara y, en caso de resultar procedente, se hara el ajuste solicitado.
OBSERVACION 7.

5. Pre Pliegos - Numeral 4.2.1.1 - Capacidad Financiera Minima Requerida en
Funcion del Patrimonio Neto. Se solicita que se incluya la posibilidad de que los socios o
accionistas del proponente singular puedan acreditar el capital de trabajo y/o cupo de
crédito en la misma forma que lo pueden acreditar los miembros del proponente plural.

Transcaribe S.A. contesté en el DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES A PRE
PLIEGOS No. 7 del Proceso TC-LNP-002 2013 lo siguiente: “Respuesta 176: El pliego de
condiciones se aclarard en el sentido de precisar que las sociedades con objeto Unico
podran acreditar la experiencia de los socios para efectos de cumplir con el requisito de
patrimonio neto, de modo que sea util la inclusidn de varias alternativas de presentacién
de ofertas”.

Lo anterior no fue tenido en cuenta en los nuevos prepliegos de condiciones de la
licitacién. Solicitamos proceder a la aclaracidn respectiva acorde con su respuesta.

Segun su respuesta a observacién No. 160 del documento de respuesta a observaciones a
Prepliegos No. 3. Manifiestan que “se procedera a revisar el pliego de condiciones para

precisar este aspecto”

Nuevamente solicitamos realizar la aclaracién pertinente, ya que no se manifiesta en los
pliegos ningln cambio en el item mencionado.

RESPUESTA: Se revisard y, en caso de resultar procedente, se hara el ajuste solicitado.

OBSERVACION 8.
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6. Pre Pliegos - Numeral 4.2.1.3 Experiencia en Consecucion de Financiacién. En
igual sentido que los numerales anteriores los socios o accionistas de un proponente
singular deben estar facultados para acreditar la Experiencia en Consecuciéon de
Financiacion del proponente de igual forma que los integrantes de un proponente plural,
por lo tanto se solicita ajustar el texto para que en todas partes de este numeral, donde se
mencione a los integrantes del proponente plural, se incluya también a los socios o
accionistas del proponente singular. (Sociedad de objeto Unico).

De igual forma los socios o accionistas del proponente singular.(Sociedad de objeto Unico),
deben poder acreditar la experiencia en consecucién de recursos de financiacidon de sus
sociedades matrices, subsidiarias o subordinadas en los términos establecidos en el pliego
de condiciones.

Transcaribe S.A. contesté en el DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES A PRE
PLIEGOS No. 7 el Proceso TC-LNP-002 2013 lo siguiente; lo cual no fue tenido en cuenta en
los nuevos pre pliegos de condiciones de la licitacion: “Respuesta 181: El pliego de
condiciones se aclarard en el sentido de precisar que las sociedades con objeto unico
podrdn acreditar la experiencia de los socios para efectos de cumplir con el requisito de
experiencia en consecucion de financiacion, de modo que sea util la inclusion de varias
alternativas de presentacion de ofertas...”.

Lo anterior no fue tenido en cuenta en los nuevos prepliegos de condiciones de la
licitacion. Solicitamos proceder a la aclaracidn respectiva acorde con su respuesta.

Segun su respuesta a observacidon No. 162 del documento de respuesta a observaciones a
Prepliegos No. 3. Manifiestan que “se procedera a revisar el pliego de condiciones para

precisar este aspecto”

Nuevamente solicitamos realizar la aclaracién pertinente, ya que no se manifiesta en los
pliegos ninglin cambio en el item mencionado.

RESPUESTA: Se revisard y, en caso de resultar procedente, se hara el ajuste solicitado.
OBSERVACION 9.

7. Pre Pliegos - Numeral 4.1.1.3.2. Acreditacidon de la Composicion de la Estructura
del Proponente. Los prepliegos prevén lo siguiente: “En los casos en que con posterioridad
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a la fecha de expedicion del Decreto No_1252 del 27 de Septiembre de 2011 expedido por
el DATT (adopcion del inventario del parque automotor de transporte publico colectivo de
Cartagena), los vehiculos listados en el Inventario del Parque Automotor contenido en este
acto administrativo cambien de propietario, los proponentes deberdn adjuntar a la
Proforma 6, el original del certificado de tradicion del vehiculo con expedicion no superior
a noventa (90) dias calendarios de antelacion a la fecha de apertura de la Licitacion
Publica”.

La opcion que da este numeral para que los vehiculos listados en el inventario puedan
cambiar de duefio con posterioridad al 27 de septiembre de 2011, podria aumentar
sustancialmente el nimero de propietarios de la ciudad lo cual es contrario a los intereses
de proteccion de los pequefios propietarios transportadores de la ciudad de Cartagenay a
la transparencia del proceso en cuanto a numero de propietarios se refiere.

Se solicita a Transcaribe eliminar esta opcion con el fin que solamente puedan participar
en este proceso licitatorio los propietarios que tenian tal calidad en la fecha de expediciéon
del Decreto No_1252 del 27 de Septiembre de 2011 expedido por el DATT (adopcion del
inventario del parque automotor de transporte publico colectivo de Cartagena).

Adicionalmente Transcaribe S.A. contesté en el DOCUMENTO RESPUESTA A
OBSERVACIONES A PRE PLIEGOS NO. 7 el Proceso TC-LNP-002 2013 lo siguiente, lo cual no
fue tenido en cuenta en los nuevos prepliegos de condiciones de la licitacién: “Respuesta
188: El inventario de propietarios esta contenido en el Decreto 1252 de 2011. Ese acto
administrativo serad actualizado en funcién de las reposiciones de vehiculos que han
perdido su vida uatil, o han sido reemplazados por las otras situaciones que prevé el
Decreto. En ese orden de ideas, dentro del proceso no se tiene previsto la inclusién de
nuevo parque automotor, sino de la actualizacidén de la informacién contenida en el acto
administrativo, como parte del proceso que se adelantard una vez resulte adjudicado cada
uno de los contratos”.

Solicitamos incluir esta aclaracion y este alcance en los nuevos prepliegos de condiciones
de la licitacion.

Segun su respuesta a observacion No. 163 el segundo punto del documento de respuesta
a observaciones a Prepliegos No. 3. Manifiestan que “se procederd a revisar el pliego de
condiciones para precisar este aspecto, en caso de que resulte procedente.”
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Nuevamente solicitamos realizar la aclaracién pertinente, ya que no se manifiesta en los
pliegos ningun cambio en el item mencionado.

RESPUESTA: Se aclara que la respuesta dada por la entidad en el proceso anterior,
correspondia a la realidad del momento en que fue formulada. Ya el DATT hizo es ajuste
sobre el inventario, el cual es conocido por Ustedes.

Ahora bien, es oportuno aclarar que el inventario contenido en el decreto de adopcion
del mismo, lo que estaba congelando era el niimero de vehiculos a tener en cuenta para
el proceso de licitacion; no esta limitando de manera alguna la libre disposicion de un
bien privado, razén por la cual no se acepta su sugerencia y el pliego de condiciones se
mantiene como esta.

OBSERVACION 10.

8. Pre Pliegos - Numeral 4.3.1.1 Descripcion de la Experiencia Operativa del
Proponente. Sefiala lo siguiente: “Para acreditar la Experiencia en Operacion de
Transporte de los Proponentes debera tener en cuenta los siguientes aspectos: Cuando se
pretenda acreditar la experiencia como propietarios de vehiculos se debera adjuntar
certificacién expedida por el representante legal y revisor fiscal del proponente individual
o en una certificacién expedida por el representante del proponente plural acompafiada
del documento de constitucion de dicho proponente plural, donde se establezca quién es
propietario de vehiculos y de qué manera participa en el proponente y que se encuentran
incluidas dentro del Inventario del Parque Automotor incorporado en los Apéndices del
Pliego de Condiciones.”

Favor tener en cuenta que la calidad de socios o accionistas del proponente individual
(sociedad de objeto Unico) y la calidad de socios de la sociedad de propietarios, puede
adquirirse con posterioridad a la constitucion de estas sociedades y por lo tanto debe
poderse acreditar con certificacion expedida por el representante legal y revisor fiscal (en
caso de que estas sociedades tengan revisor fiscal).

Adicionalmente Transcaribe S.A. contesté en el DOCUMENTO RESPUESTA A
OBSERVACIONES A PRE PLIEGOS NO. 7 el Proceso TC-LNP-002 2013 lo siguiente:
“Respuesta 189 parte 2 de la observacién: Atendiendo a su observacidn se ajustara el
numeral 4.3.1.1 del pliego de condiciones indicando que, para las sociedades anénimas y
en las sociedades por acciones simplificadas, se precisara la posibilidad de acreditar la
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composicidn accionaria vigente al momento de presentacion de la propuesta, a través de
certificacién emitida por el representante legal o el revisor fiscal, segin corresponda. Para
los otros tipos societarios se requerira del requisito exigido en el Cédigo de Comercio”.

Solicitamos proceder al ajuste respectivo acorde con su respuesta.

Segun su respuesta a observacién No. 165 del documento de respuesta a observaciones a
Prepliegos No. 3. Manifiestan que “se procederd a revisar el pliego de condiciones para
precisar este aspecto”

Nuevamente solicitamos realizar la aclaracién pertinente, ya que no se manifiesta en los
pliegos ninglin cambio en el item mencionado.

Igualmente y de acuerdo con lo solicitado por el Sr. Gerente de Transcaribe S.A., se
adjuntan las observaciones formuladas por los tres pre operadores con fecha 8 de Agosto
de 2.013 y radicadas el mismo dia con el No. 000860 las cuales no han sido contestadas.

RESPUESTA: Se revisard y, en caso de resultar procedente, se hard el ajuste solicitado.
OBSERVACION 11.
1.- TARIFA TECNICA

Se manifestd que la tarifa técnica propuesta por Transcaribe publicada en la minuta del
contrato de concesién TC-LPN-003 de 2013 es muy baja, ver Tabla 1 Tarifa por Kildmetro
qgue Transcaribe Pagarad., solicitamos a Transcaribe validar la tarifa técnica de los demas
sistemas masivos del pais para que las replantee. Se hace necesario que Transcaribe se
documente al respecto y al obtener los datos del valor pagado de las Tarifas Técnicas de
los otros sistemas de Masivo del Pais, corrija su propuesta del valor del Kildmetro.

Tabla 1 Tarifa por Kilémetro que Transcaribe Pagara.

TARIFAS
VALOR DE KILOMETROS EN PESOS DE DICIEMBRE
2012 PARA CONCESIONES
CONCESION 1 | CONCESION 2 | CONCESION 3
ARTICULADO 6.092,03
PADRON 4.093,06 4.252,61
BUSETON 3.381,12 3.454,18 3.443,83

TIPO DE VEHICULOS
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Es indispensable tener en cuenta que los riesgos que asume el operador por la utilizacién
de tecnologia a gas no esta siendo remunerado, hay unos costos de inversion inicial por la
compra de activos e implementacién de la infraestructura para garantizar el
abastecimiento de los buses a gas (estacion de gas, compresores, tanques de
almacenamiento), los cuales no estan siendo contemplados y que hacen que la tarifa
técnica sea mas alta.

Se planted a Transcaribe contemplar un modelo de remuneracién a los operadores que
contemple el cubrimiento de los costos fijos de la operacién por medio de un valor fijo por
vehiculo mensual, un valor que contemple los costos variables y un valor por kildémetro
recorrido, por lo cual el operador podra cubrir el servicio a la deuda y los costos
operacionales, asumiendo realmente el riesgo de la demanda.

RESPUESTA:
Remitirse al documento de Respuesta Financiera “Tarifa al Concesionario”. Se reitera
que:

1) la tarifa por kilometro en el caso de Transcaribe no es comparable con otras
tarifas por kilometro de otros sistemas, ya que cada uno tiene sus
particularidades y elementos de costos cargados a la misma. Por ejemplo, en el
caso de las tarifas por kilometro en el SITP, no se incluyen los costos fijos. En
otros sistemas se incluyen los valores de desintegracion de vehiculos. En el caso
de Transcaribe la tarifa por kilometro tiene considerados los elementos de costos
operacionales (variables vy fijos) y los costos de capital asociados a las tipologias
de vehiculos nuevos exigidos en el contrato (con combustible a gas).

2) La tarifa por kilometro contempla los costos asociados a los vehiculos con
tecnologia a gas. La tarifa por kilometro NO contempla los costos de inversion
inicial por la compra de activos o equipos para el suministro del combustible a
los vehiculos, ya que estas adquisiciones no hacen parte de las obligaciones
contractuales de los concesionarios.

3) No se acepta la solicitud de incluir un pago mensual fijo por vehiculo, toda vez
que ante la falta de un aporte inicial en el fondo de contingencias no se puede

garantizar el pago de la mensualidad en la eventualidad que la bolsa del sistema
no sea suficiente para los pagos que hacen parte de la tarifa tecnica.

OBSERVACION 12.

2.- APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS.

y,
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Es necesario que el fondo de contingencias sea fondeado por medio de recursos del
estado debido a que el Viceministro Estupifian ha manifestado la intencidén de hacer
aportes a los sistemas de Transporte Masivo para garantizar su sostenibilidad y a que la
gerencia de Transcaribe ha manifestado que el distrito no esta en capacidad de hacer este
aporte inicial, es bien sabido que durante los tres primeros afios de operacién, mientras se
llega a la implementacién del 100% del sistema los ingresos por efecto de la demanda no
seran suficientes para que los operadores puedan cubrir sus costos de operacion, por lo
cual se requerira de unos recursos adicionales que suplan los faltantes de ingresos y que
cuando el sistema empiece a generar excedentes sea restablecido este aporte inicial.

Debido a que la gerencia de Transcaribe manifesté que esta buscando alternativas para
poder inyectar recursos a este fondo por medio del presupuesto del distrito para el afio
2015, se solicito que el pliego y la minuta del contrato tenga claramente definido que este
fondo si pueda nutrirse de fondos diferentes a los generados por el sistema. Porque nutrir
el Fondo de Contingencia con los excedentes de la Tarifa no se ha dado en ninguna parte.
La solucion seria que el Gobierno Nacional aporte los recursos para la infraestructura y el
% que afectaba la tarifa pasen al Fondo de Contingencia.

RESPUESTA: Por favor remitirse al documento de respuetsa financiera “Fondeo de
Contingencias”.

Se reitera lo expresado en varias respuestas a esta observacion en el sentido de que en
el momento no se cuentan con recursos por parte de la Nacion o el Distrito para realizar
un aporte inicial al fondo de contingencias, y en este sentido hemos sido informados por
tales entidades. Ahora bien, también se ha dicho claramente que en el caso que se
logren obtener recursos a futuro, estos seran destinados a descargar la tarifa técnica de
estos elementos y/o a alimentar el fondo de contingencias.

El Numeral 1.78 y la Clausula 42 del Contrato de Concesién, “Ingresos del Concesionario”
la forma como estan redactados no reconoce el pago y los verdaderos costos en que
incurre el operador, lo que ha conducido al fracaso a los restantes sistemas de Transporte
Masivo del Pais. Por lo tanto recomendamos eliminar “(ii) En el evento en que el recaudo
sea inferior del valor que resulte de la operacidon prevista en el numeral anterior, se
pagara de manera proporcional de acuerdo con la metodologia prevista en el Contrato de
Concesion”
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RESPUESTA: Por favor remitirse al documento de respuesta financiera “Tarifa Tecnica”.
No se acepta la solicitud de eliminar el texto del contrato, dado que para el evento en
gue no haya recursos disponibles en la bolsa, ningun agente tiene prioridad sobre los
demas y por lo tanto todos los agentes asumen proporcionalmente el faltante.

OBSERVACION 13.
3.- INFRAESTRUCTURA.

El modelo actualmente propuesto por Transcaribe, plantea que la infraestructura de
patios y talleres sea pagada por medio de la tarifa al usuario de la cual se descontaran $99
pesos por pasajero durante los 18 afios del plazo de concesidn para el concesionario que
construira los patios y talleres. Solicitamos que tal y como sucederd en Barranquilla, segun
lo establecido en el pacto por Transmetro, donde el estado aportara el dinero necesario
para que sea descargado de la tarifa el compromiso del pago a infraestructura de patios y
talleres, se libere este rubro de la tarifa y que los $99 pesos por pasajero sean destinados
para fondear el fondo de contingencias.

La gerencia de Transcaribe manifestd que existe la posibilidad de liberar estos $99 pesos
de 2010, por pasajero de la tarifa por medio de recursos del estado liquidando esta parte
del contrato con el concesionario que construya el patio taller y que contintden con la
explotaciéon comercial de la obra durante 50 afos tal como estd contemplado en el
contrato ya firmado.

RESPUESTA: Remitase a la respuesta numero 12.
Con respecto a la construccion del segundo patio de operacidn, la minuta del contrato de

concesiéon TC-LPN-003 de 2013 en el Numeral 7,3 otras obligaciones de los patios y
talleres, Punto 7.3.14, establece, ver llustracién 1 Segundo Patio de Operacion.
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llustracién 1 Segundo Patio de Operacion.

El concesionario de operacion tiene la obligacion de suministrar una zona de parqueo para
ubicacion de la flota de la Fase 3. El drea solo se utilizard como zona de parqueo temporal
hasta que se construya por parte de Transcaribe el segundo patio del sistema. El patio temporal
deberd cumplir con lo establecido en el numeral 5 del APENDICE 6.

Los concesionarios durante el periodo que transcurre entre el inicio de la operacion de la Fase 3
y la construccion del segundo patio, deben responder por adecuar, operar y mantener un
espacio para la flota a su cargo en la Fase 3. Esta infraestructura no serd objeto de reversion.

Para el efecto, en el ingreso del CONCESIONARIO se incluye una remuneracion con cargo d
tarifa, para cubrir los costos asociados a esta obligacion, la cual serd pagada de acuerdo con
los terminos fijados para los pagos al operador. Esta remuneracion adicional no serd tenida en
cuenta dentro del cdlculo del ingreso esperado.

Una vez enfre en operacion el segundo patio, cesard el reconocimiento al CONCESIONARIO
por este concepto.

Se solicitdé a Transcaribe que la fecha construccion de este patio esté definida y que
ademas contemple un Plan de Contingencia, debido a que desde la implementacién de la
fase 1 del sistema se van a generar kildmetros en vacio por la ausencia de este, que
ademads no estan cuantificados hoy y que Transcaribe no contempla remunerar a los
operadores, por lo tanto se requiere que:

Los kildbmetros en vacio que realicen los operadores sean pagos por Transcaribe,

Transcaribe capte recursos para la adquisicion y adecuacidon del segundo patio de
operacion por lo menos para que esté listo para el inicio de la fase 3 de operaciéon donde
ingresaran 292 Busetones al sistema.

RESPUESTA: En repetidas ocasiones Transcaribe ha manifestado que los kilometros en
vacio Sl estan remunerados (Ver Clausula 43 del contrato). En el momento la entidad no
se puede comprometer con una fecha definida para que la nacion o el distrito realizar
aportes de recursos para infraestructura o patios adicionales. En la eventualidad en que
los recursos se puedan obtener a futuro, estos seran destinados a descargar la tarifa
tecnica de estos elementos y/o a alimentar el fondo de contingencias.

La fecha de construccion del segundo patio depende de la fecha de entrada en
operacion de la Fase 3. El patio actual es suficiente para la flota que ingresara en la Fase
2 del contrato. Por lo tanto, el patio temporal solo es necesario adecuarlo para la fase 3
de operacidon. Se reitera que este patio solo requiere una adecuacion minima de

y,
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cerramiento y adecuacidn de suelos que corresponde a la nivelacion del mismo de igual
forma de debe definir la vigilancia para mantener seguros a los vehiculos.

Tal como Transcaribe publicé en la minuta del contrato TC-LPN-003_2013 ver llustracion 1
Segundo Patio de Operacidn. y respondié a las objeciones presentadas el 29 de Julio de
2013 ver llustraciéon 2 Remuneracion al Operador por Segundo Patio de Operacién., no
hay un concepto uniforme. El gerente de Transcaribe aclaré que en caso de requerirse
hacer un reconocimiento econdmico a los operadores por el alquiler y adecuacién de este,
se determinara el costo y se remunerara por fuera de lo establecido en la tarifa técnica,
debemos aclarar que en coherencia de todos los argumentos expuestos en este
documento, este rubro no debe ser pagado por medio de los ingresos del sistema.

llustraciéon 2 Remuneracion al Operador por Segundo Patio de Operacion.

OBSERVACION No. 24. El numeral 1.97 de la minuta del contrato. patios y talleres
definitivos y temporales, menciona que los operadores requeriran patios provicionales hasta
que el segundo patio del sistema TransCaribe sea construido.

(TransCaribe |

(Cual es el cronograma para la construccion de este patio, con qué recursos se realizara?

RESPUESTA: Se aclara que no es un patio con infraestructura como la del patio definitivo, si
no gue corresponde a un drea en donde se puedan parguear los vehiculos y que estos
cuentes con seguridad, los costos de operacion de este patfio alternos deberdn ser
asumidos por los respeclivos concesionarios.

La entidad aclara que dichos costos ya estdn contemplados dentro de la estructura
financiera de las diferentes concesiones.

Transcaribe contemple la utilizacién del terreno que colinda con la pista de aterrizaje del
aeropuerto de Cartagena, con el fin que avance en la gestidn para contar con un sitio bien
ubicado y lo suficientemente amplio.
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RESPUESTA: Ver documento de respuesta financiera “Patios Temporales”.
Adicionalmente, se reitera que el numeral 7.3.14 del contrato de concesion indica
expresamente que el pago adicional por patios temporales no hace parte del calculo del
ingreso esperado del concesionario. Los recursos para este pago hacen parte de la tarifa
tecnica, debido a que en el momento la entidad no se puede comprometer con una
fecha definida para que la nacion o el distrito realizar aportes de recursos para
infraestructura o patios adicionales. En la eventualidad en que los recursos se puedan
obtener a futuro, estos seran destinados a descargar la tarifa tecnica de estos elementos
y/o a alimentar el fondo de contingencias.

Queda pendiente por discutir el plan de contingencias que se aplicara si la infraestructura
de Basurto no estd lista para la entrada de la fase 1 de la flota.

RESPUESTA: Se esta trabajando para que dicha infraestructura esté lista para el inicio de
operaciones, sin embargo le recordamos que el riesgo de implantacién relacionado con
este evento debe ser asumido por Transcaribe.

Por ofro lado se les informa que el contrato para la ejecuciéon de las obras del Tramo de
obra del mercado de Bazurto ya estd iniciado y se encuentra en la etapa de actividades
preliminares; esta etapa tendrd un duracion de 2 meses contados a partir de la
suscripcion de acta de inicio y la segunda esta que es la de construccién tiene una
duracion de 7 meses contados a partir de la terminacion de la etapa preliminar, esto
significa que la obra mencionada tendrd una duracion de 9 meses. Teniendo en cuenta
las etapas antes mencionada la obra deberd estar terminada en el mes de Mayo de 2014,
es decir 7 meses antes del inicio de operacion pedagégica del sistema.

Dentro de las actividades que deberdn desarrollarse con la ejecucion del la obra del
framo del mercado de Bazurto, estd la construccion de los carriles solo bus, demolicion
del puente de Bazurto y la construcciéon de la glorita en ese punto, asi como la
construccion de una vagén de la estacion de para de las delicias. Estos significa que para
el inicio de operaciones se contara con los carriles exclusivos del sistema y el primer
vagoén de la estacion de las delicias, el sistema puede operar sin dificultades durante la
primera fase del sistema, en este sector la operacién de la rutas troncales se hardn en la
estacion del prado y la estacidn de la delicias y los servicios pretroncales podrdn operan
en la estaciéon de las delicias y con puerta derecha en el framo comprendido entre la
estacion del mercado de Bazurto y la delicias.

OBSERVACION 14.
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Se hizo énfasis en que los requerimientos de experiencia en consecucidon de recursos

financieros que solicita el pre pliego estan muy altos, tomando como ejemplo la concesion

N° 1, que tendrd un costo total con desintegracion y adquisicion de flota de $180.000

millones de pesos con una operacion de 231 vehiculos, se requiere acreditar $287.100

millones de pesos en experiencia crediticia. No hay una relacidn equivalente con procesos

similares y mas grandes que se han realizado en otras ciudades como el del SITP en

Bogotd, donde una concesion como la de Fontibon que es un 360% mas grande ya que

cuenta con 833 vehiculos, requiere una experiencia en consecucién de recursos

financieros del 29% con respecto a la mencionada concesién de Transcaribe, ver Tabla 2

Requisitos Financieros Concesiones SITP Bogota.

Tabla 2 Requisitos Financieros Concesiones SITP Bogota.

REQUISITOS FINANCIEROS SITP BOGOTA

Flota a

ZONA Garantia | Patrimonio | K de trabajo | Exp. Financiacion operar
Usaquén T $44.952 | $ 90.326 S 15.247 $ 120.920.000.000 1460
San Cristébal T | $35.654 | $ 74.903 S 25.041 S 86.102.000.000 777
Suba Centro $37.220 | $ 82.258 S 7.391 S 88.921.000.000 1424
Fontibén T $33.310 | $ 63.436 S 9.755 S 82.797.000.000 833
Bosa $32.683 | S 63.938 S 4.946 S 80.952.000.000 1260
Engativd T $28.197 | § 57.657 | $ 25.857 S 72.382.500.000 745
Kennedy $27.061 | $ 63.646 | S 4.984 $ 62.093.000.000 1075
Usme $19.769 | S 45.982 S 5.271 S 37.179.000.000 726
Ciudad Bolivar $19.024 | S 21.618 S 2.325 S 47.650.500.000 708
Calle 80 $12.599 | $ 30.507 | S 3.665 S 28.588.000.000 473
Suba Oriental $7.571 $16.329 |S$ 1.181 $ 15.272.500.000 291
Perdomo $7.584 S 21.183 S 2.549 S 17.248.000.000 345
Zona Franca $5.899 S 15.559 S 1.960 S 11.988.500.000 220

Con el compromiso de adjuntar Tabla 2 Requisitos Financieros Concesiones SITP Bogota.

La gerencia de Transcaribe comunicd que revisaria la observacién realizada.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Ver justificacion en documento de respuesta

“Requisitos Habilitantes”.
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OBSERVACION 15.
5.- DESINTEGRACION FISICA (CHATARRIZACION)

Se propuso que para efectos de la consecucién del 100% de los recursos a adquirir por
medio de la banca para cumplir con el compromiso de reduccién de la oferta del parque
automotor de transporte colectivo de pasajeros y la compra de los buses solicitados por
Transcaribe, que el estado apoye el proceso por medio de un Banco de Segundo Piso
(Bancoldex o Findeter) con el objetivo de obtener un crédito de bajo interés, DTF-3
puntos, con tres afos de gracia y un plazo de 12 afios, debido a que serd un proyecto con
beneficios ambientales que puede ser tenido en cuenta dentro de estas modalidades de
crédito. El periodo de tres afios de gracias para pago de la deuda aliviard de manera
importante los requerimientos de caja que demandara el plan de implementacion del
sistema.

Ademas Transcaribe no debe limitar que los $180 por pasajero que se destinaran para el
pago de la desintegraciéon sea recibido solo por diez afios, ya que bajo esta figura el
operador corre el riesgo de tener que aportar de su patrimonio si en este plazo no se salda
la deuda, si no que este dinero destinado de la tarifa se reciba hasta cubrir la deuda del
crédito tomado para el proceso de Chatarrizacidén y tan pronto esto suceda, este dinero
ingrese al fondo de contingencias o al de mejoramiento de la infraestructura del sistema.

RESPUESTA: Ver documento de respuesta financiera “Desintegracion”.

La estructuracion financiera preve el pago de $180 pesos de diciembre de 2010 durante
un periodo de 120 meses contados desde el inicio de la operacidon del sistema. Los
concesionarios deben realizar su propia estructuracidn financiera para adecuar el pago
de sus aporte iniciales a la fiducia de desintegracion segun la tarifa y el plazo indicado,
disenando periodos de gracia segun la proyeccion prevista.

No se acepta la solicitud, dado que la estructura prevista por Transcaribe en cuanto a

tarifa y plazo ha sido evaluada bajo diferentes escenarios de implementacion de
demanda y se considera éptima para la financiacion requerida.

OBSERVACION 16.
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6.- PERIODO DE LA CONCESION.

Se le informé a la gerencia de Transcaribe, que basados en la experiencia de otras
operaciones de transporte masivo dentro y fuera del pais es muy alta la probabilidad de
requerir una renovacion de flota en el afio 12, por lo cual el plazo de 16 afios y 2 meses (o
18 afios y 2 meses) no es conveniente para amortizar la reposicion del parque automotor,
la propuesta planteada fue ampliar la concesidon a 24 afios. Este argumento de desgaste y
reposicidn de la flota no obedece solo a los kildmetros recorridos por vehiculo, también a
condiciones ambientales y operacionales que comprometen de manera severa la
durabilidad de los vehiculos, sobre todo de los Busetones que representan el 65% del
parque automotor del sistema.

RESPUESTA: Ver documento de respuesta financiera “Ingreso Esperado”.

El ingreso esperado ha sido calculado para que el concesionario lo obtenga en el plazo
previsto de la vida util de la flota. Por lo tanto, no es necesario que el concesionario
realice reposiciones de vehiculos. Se reitera que la entidad NO preve que el
concesionario reponga la flota. El diseno operacional y el diseno de tarifas por kilometro
se basa en la premisa de que el concesionario logra su ingreso esperado en el tiempo
que el vehiculo logra su vida util maxima. Si esto ocurre antes de la finalizacion del plazo
maximo (18 anos y 3 meses) la concesion termina por obtener el ingreso esperado y el
concesionario no debe reponer flota. En la eventualidad que la flota haya alcanzado su
vida util maxima y el concesionario no haya logrado su ingreso esperado, la entidad
podra incrementar la vida util de los vehiculos y realizar ajustes en la remuneracion para
contemplar adecuaciones.

OBSERVACION 17.
7.- RIESGO DE LA DEMANDA.

Se hizo la aclaracion correspondiente a la real interpretacion del riesgo de la demanda
asumida por un operador, por lo cual debe entenderse que este se presenta en el caso en
gue la demanda del sistema sea muy baja y por consiguiente los kildmetros que se le
programen a las empresas operadoras también lo sean, por lo tanto no se llegara a los
ingresos planeados. El riesgo de demanda no debe entenderse como pago de un menor
valor por kildbmetro del pactado con el operador. Para que la relacion que permite que un
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sistema sea sostenible para las partes involucradas, debe respetarse el valor por kildmetro
licitado.

RESPUESTA: Se da respuesta en el documento de respuesta a observaciones No. 3. En
los correspondiente a la asignacion del riesgo de demanda de pasajeros.

» OBSERVACION PRESENTADA POR RUBEN CHACON, de SOMOS K. Recibida
mediante correo electronico el 22 de agosto de 2013 a las 9:00 a.m.

OBSERVACION 18.

Me permito solicitar muy comedidamente que sea modificada dentro del pliego la
vigencia de las garantias ajustandose al decreto 734 articulo 5.1.9 en el cual se aclara que
en caso que el garante de una de las etapas decida no continuar garantizando la etapa
siguiente deberd informarlo por escrito a la entidad contratante con 6 meses de
anticipacion al vencimiento de la garantia. Lo anterior teniendo en cuenta las
aseguradoras han manifestado que los valores asegurados de las garantias son muy altos
excediendo los contratos automaticos de reaseguro y es necesario presentarlo
facultativamente para aceptacion del riesgo.

Sefiores TransCaribe, les agradezco darme una pronta respuesta ya que todas las
aseguradoras han solicitado esto y supeditan la cotizacién de las pdlizas al ajuste
solicitado al pliego.

RESPUESTA: Se revisara el pliego de condiciones a fin de evaluar la pertinencia de la
inclusidn de la solicitud. En general, el articulo 5.1.9 del Decreto 734 de 2012, prevé lo
siguiente:

Articulo 5.1.9. Excepciones al principio de indivisibilidad de Ila
garantia. En los contratos de obra, operacion, concesion y en general
en todos aquellos en los cuales el cumplimiento del objeto contractual
se desarrolle en etapas subsiguientes y diferenciadas o para cuya
ejecucion en el tiempo requiere de su division en etapas, la entidad
podrad dividir la garantia, siempre y cuando el plazo del contrato sea o
exceda de cinco (5) ainos. En este caso, el contratista otorgard garantias
individuales por cada una de las etapas a ejecutar.
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La garantia asi constituida debera tener por lo menos la misma
vigencia del plazo establecido en el contrato para la ejecucion de la
etapa correspondiente. En el evento en que el plazo de ejecucion se
extienda deberd prorrogarse la garantia por el mismo término.

Los riesgos cubiertos serdn los correspondientes al incumplimiento de
las obligaciones que nacen y que son exigibles en cada una de las
etapas del contrato, incluso si su cumplimiento se extiende a la etapa
subsiguiente, de tal manera que serd suficiente la garantia que cubra
las obligaciones de la etapa respectiva.

Los valores garantizados se calcularan con base en el costo estimado de
las obligaciones a ejecutar en la etapa respectiva.

Antes del vencimiento de cada una de las etapas contractuales, el
contratista esta obligado a prorrogar la garantia de cumplimiento o a
obtener una nueva garantia que ampare el cumplimiento de sus
obligaciones para la etapa subsiguiente. En todo caso, serd obligacion
del contratista mantener vigente durante la ejecucion y liquidacion del
contrato, la garantia que ampare el cumplimiento. En el evento en que
el garante de una de las etapas decida no continuar garantizando la
etapa siguiente, deberd informarlo por escrito a la entidad contratante
con seis meses de anticipacion a la fecha de vencimiento de la garantia
correspondiente. En caso contrario, el garante quedard obligado a
garantizar la siguiente etapa.

En caso de que el contratista incumpla la obligacion de prorrogar u
obtener la garantia para cualquiera de las etapas del contrato, la
entidad deberd prever en el mismo, el mecanismo que proceda para
restablecer la garantia, sin que se afecte la garantia expedida para la
etapa, en lo que tiene que ver con dicha obligacion.

(...)

Paragrafo 2°. En los contratos a que hace referencia el presente
articulo, cuando cualquiera de las etapas de operaciéon y/o
mantenimiento exceda de cinco (5) aiios, esta se podrd dividir a su vez
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en etapas contractuales desde uno (1) hasta cinco (5) afios. En tal caso,
el valor de la garantia para cada una de esas etapas serd determinado
por la entidad contratante en los pliegos de condiciones y deberd estar

debidamente soportado en los estudios y documentos previos.

Las reglas senaladas en el presente articulo se aplicaran igualmente a
las etapas que se establezcan dentro de la etapa de operacion y
mantenimiento.

(...)” (Destacado fuera de texto)

De acuerdo con la norma, existe fundamento juridico para estructurar la garantia con
periodos divididos entre las etapas: ETAPA PREOPERATIVA, ETAPA DE OPERACION
PEDAGOGICA, ETAPA DE OPERACION REGULAR, REVERSION. Respecto de la ETAPA DE
OPERACION REGULAR, se puede dividir la garantia en funcion de un periodo de entre 1 a
5 afos. La entidad verificara cudl es la estructura que mejor responde a la necesidad de
garantia que tiene para introducir la modificacién, la cual debera reflejarse a su turno en
los estudios previos, de acuerdo con la exigencia contenida en el articulo.

FIN DEL DOCUMENTO



